








OvidSP: Flexible. Innovadora. Precisa.

OvidSP es el destino de diferentes
tipos de usuarios: investigadores
principiantes, avanzados, expertos

y eventuales. Es una interfaz de
busqueda multilingiie sélida y facil

de usar, disefiada para acceder
rapidamente a los principales

libros, revistas y bases de datos que
ofrecemos de nuestros socios editores.
La interfaz de OvidSP es flexible,

con varios modos de blsqueda que
permiten a los usuarios buscar de

la manera que quieran. Es precisa y
profunda, y ofrece resultados muy
especificos gracias a una tecnologia
lider del mercado. OvidSP también

es innovadora, con herramientas y
funciones inventivas que ayudan a los
usuarios a ahorrar tiempo y a hacer
mas eficiente el flujo de trabajo.

A medida que continuamos mejorando
la interfaz, también nos dedicamos

a la evolucioén de soluciones de
busqueda profundizada. Eso significa
que se crean interfaces, herramientas
y sistemas de distribucién de
contenido en torno a areas de practica
profesional y grupos de usuarios
concretos.

"La nueva y moderna interfaz es facil de

usar y conserva las mejores funciones

del modo de Blsqueda avanzada. El

procesamiento del lenguaje natural en el

modo de Busqueda basica es muy practico

para los usuarios no profesionales."

Janina Asplund, especialista de Informacion
Tampere University, Tampere, Finlandia



Servicios de formacion
y de atencién al cliente

Ovid esta dedicada a ofrecer el mayor nivel posible de
satisfaccion de los clientes, con recursos de asistencia
situados en todo el mundo para contestar a cualquier
duda sobre los requisitos del sistema, el
procesamiento de los pedidos y la implementacion.
Nuestros clientes alaban continuamente nuestros
servicios de asistencia como uno de los principales
factores a la hora de decidir trabajar con nosotros. De
hecho, nuestro personal de Asistencia técnica ha
recibido un "Certificado de Excelencia" de
BenchmarkPortal, >una fuente principal de
informacién y de précticas recomendadas de Gestion
de las relaciones con los clientes (CRM).

La formacién es un componente esencial de nuestro
programa de atencién al cliente. Ovid ofrece talleres
para ayuda a los usuarios principiantes, intermedios
y avanzados Yy a los gestores de informacién a
comprender y aprovechar las herramientas de
tecnologia de Ovid. Nuestras sesiones de formacién

online se ofrecen en varias zonas horarias y en varios
idiomas y dan a los asistentes la oportunidad de
aprender nuevas funciones y técnicas de navegacion.

Acerca de Wolters
Kluwer Health

Wolters Kluwer Health esta formada por cuatro unidades de
negocio diferentes: Medical Research (Ovid), Clinical Solutions,
Pharma Solutions, and Professional & Education. Clinical
Solutions incluye los proveedores de informacién electrénica
Medi-Span® y ProVation®, la biblioteca de referencia de farmacos
Facts & Comparisons® y la herramienta de punto de atencién
Clin-eguide™. Pharma Solutions consiste en los proveedores

de informacién farmacéutica Adis International y Source®.
Professional & Education incluye Lippincott Williams & Wilkins
(LWW), uno de los editores de publicaciones médicas, de
enfermeria y sanitarias mas veteranos y con mejor reputacion del
mundo. LWW produce muchos de los principales libros de texto,
referencias, criticas y revistas médicas del mundo, en formato
electrénico y de papel.

Wolters Kluwer Health (www.wkhealth.com) forma parte de
Wolters Kluwer nv. Con la sede central en Amsterdam, Wolters
Kluwer ofrece productos y servicios para profesionales de los
sectores sanitario, fiscal, contable, corporativo, de servicios
financieros, juridico y legislativo, y educativo.

Para obtener mas informacion, visite
www.wolterskluwer.com.
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GWWolters Kluwer

Health

Oficina Central de Ovid
Internacional

333 7th Avenue
New York, NY 10001
(646) 674-6300
(800) 343-0064

Ovid

Delegacionesde ventas:

Amsterdam, Paises Bajos
Beijing, China

Berlin, Alemania
BoloAa, Italia

Hong Kong

Kuala Lumpur, Malasia
Londres, Reino Unido
Madrid, Espana

Nueva Delhi, India
Norwood, MA, EE.UU.
Paris, Francia

Sandy, UT, EE.UU.
Sofia, Bulgaria
Estocolmo, Suecia
Sydney, Australia
Tokio, Japon

Villa Alemana, Chile
Varsovia, Polonia

Para obtener informacién
completa de contacto y

ubicacién, visite la pagina
www.ovid.com/contact

Mixed Sources

Product group from well-managed
forests, controlled sources and
recycled wood or fiber
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