








OvidSP - Souple.

OvidSP attire tous les types
d'utilisateurs : novices, avancés,
connaisseurs ou occasionnels. Il

s'agit d'une plateforme de recherche
solide, facile a utiliser et multilingue
congue pour accéder rapidement a
des revues, livres et bases de données
de grande qualité publiés par nos
éditeurs partenaires. La plateforme
OvidSP est souple, offre plusieurs

Précis. Novateur.

modes de recherche, ce qui permet aux

utilisateurs de personnaliser leur fagcon
de chercher. Cette plateforme précise
offre des résultats tres spécifiques
selon une technologie de référence
sur le marché. OvidSP est également
novatrice, avec notamment des
fonctions et outils inventifs qui aident
les utilisateurs a gagner du temps et a
alléger leur flux de travail.

En continuant a améliorer la
plateforme, nous nous engageons

a offrir des solutions de recherche
verticales approfondies. Cela signifie
que nous proposons des interfaces,
outils et systémes de livraison de
contenu spécifiques reposant sur des
groupes d'utilisateurs particuliers et
des spécialisations professionnelles.

« La nouvelle interface moderne est

facile a utiliser et propose les meilleures

fonctionnalités du mode de recherche

avancé. Le traitement en langage naturel

du mode de recherche rapide est trés utile

pour les utilisateurs non professionnels. »

Janika Asplund, spécialiste de l'informatique
Université de Tampere, Tampere, Finlande



Assistance clientele
consultative et services
de formation

Ovid s'engage a satisfaire ses clients au plus haut
niveau a l'aide de ressources d'aide situées dans le
monde entier pour répondre aux questions concernant
les exigences du systéme, les commandes et la mise
en place du systéme. Nos clients nous rappellent sans
cesse que nos services d'assistanceont fait pencher la
balance en notre faveur au moment dechoisir un
partenaire. En fait, notre équipe du support technique
a recu une source de référence en matiére
d'informations et de bonnes pratiques en gestion des
relations avec les clients.

La formation est un élément primordial de notre
portefeuille de services a la clientéle. Ovid propose

des ateliers débutants, intermédiaires et avancés pour
aider les utilisateurs et les gestionnaires d'informations
a comprendre et a profiter des outils technologiques
d'Ovid. Proposées dans divers pays et en plusieurs
langues, nos séances sur Internet donnent aux
participants l'occasion d'apprendre a connaitre de
nouvelles fonctions et techniques de navigation.
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A propos de
WoltersKluwer Health

Wolters Kluwer Health est composé de quatre groupes
d'activités distincts : Medical Research (Ovid, recherche
médicale), Clinical Solutions (Solutions cliniques), Pharma
Solutions (solutions pharmaceutiques) et Professional &
Education (Professionnel et éducation). Clinical Solutions
comprend les fournisseurs d'informations électroniques
Medi-Span® et ProVation®, la bibliothéque de référence

en matiére de médicaments Facts & Comparisons® et
l'outil de point de soins Clin-eguide™ Pharma Solutions est
constitué des fournisseurs d'informations pharmaceutiques
Adis International et Source®. Professional & Education
comprend Lippincott Williams & Wilkins (LWW), l'une des
maisons d'édition les plus respectées au monde en matiére
de contenu médical, de soins infirmiers et de soins de santé.
LWW produit bon nombre des plus importants manuels,
références, journaux et revues spécialisées au monde sur
papier et en format électronique.

Wolters Kluwer Health (www.wkhealth.com) fait partie de
Wolters Kluwer nv. Wolters Kluwer, dont le siege social se
trouve a Amsterdam, fournit des produits et services aux
professionnels des soins de santé, des services de fiscalité,
de comptabilité, d'entreprise et de finance, du domaine
juridique et de régulation et du secteur de ['éducation.

Pour plus d'informations, consultez le site
www.wolterskluwer.com.
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Siege international d'Ovid

333 7th Avenue
New York, NY 10001
(646) 674-6300
(800) 343-0064

Bureaux de ventes
supplémentaires :

Amsterdam, Pays-Bas
Pékin, Chine

Berlin, Allemagne
Bologne, Italie

Hong Kong

Kuala Lumpur, Malaisie
Londres, Royaume-Uni
Madrid, Espagne

New Delhi, Inde
Norwood, MA, USA
Paris, France

Sandy, UT, USA

Sofia, Bulgarie
Stockholm, Suéde
Sydney, Australie
Tokyo, Japon

Villa Alemana, Chili
Varsovie, Pologne

Pour obtenir les coordonnées
complétes, consultez la page
www.ovid.com/contact

Mixed Sources

Product group from well-managed
forests, controlled sources and
recycled wood or fiber
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