








OvidSP - Flessibile, precisa, innovativa

OvidSP ¢ la destinazione di tutti i
tipi di utenti: principianti, esperti
od occasionali. E una piattaforma
multilingua di ricerca funzionale,
di facile utilizzo, disegnata per un
rapido accesso alle riviste, ai testi e
alle banche dati di alta qualita che

offriamo grazie ai nostri partner editori.

La piattaforma OvidSP e flessibile e
offre molteplici modalita di ricerca che

consentono agli utenti di condurre la
ricerca come preferiscono. Offre una
diffusione precisa e approfondita di
risultati altamente specifici sulla base
della tecnologia leader del mercato. La
piattaforma OvidSp inoltre & innovativa,
con funzioni e strumenti creativi che
aiutano gli utenti a risparmiare tempo e
a velocizzare il flusso di lavoro.
Continuando ad apportare ulteriori

miglioramenti alla piattaforma, siamo
impegnati a sviluppare soluzioni di
ricerca di ampio approfondimento
verticale con interfacce e strumenti
specifici e sistemi di diffusione dei
contenuti sviluppati appositamente
considerando diversi gruppi di utenti e
aree specialistiche.

"La nuova e innovativa interfaccia é di

semplice utilizzo e presenta le migliori

funzioni della modalita di ricerca avanzata.

L'elaborazione in un linguaggio naturale nella

ricerca di base & una funzione estremamente

utile per gli utenti non professionisti."

Janika Asplund, Information Specialist
Tampere University, Tampere, Finlandia



Assistenzaclienti per
consulenza e servizi di
formazione

Ovid é impegnata per ottenere la massima soddisfazione
del cliente con risorse di assistenza dislocate in tutto il
mondo, che aiutano a rispondere a qualsiasi domanda sui
requisiti del sistema, sull'adempimento dell'ordine e sulla
realizzazione. | nostri clienti elogiano costantemente i
nostri servizi di assistenzacome uno dei principali fattori
nella scelta di Ovid. Infatti il nostro personale di assistenza
tecnica ha ricevuto una "Certificazione di eccellenza” dal
BenchmarkPortal, una delle maggiori fonti per le
informazioni e le miglior pratiche della gestione delle
relazioni con i clienti (CRM).

La formazione & un componente essenziale del portafoglio
per la cura del cliente. Ovid offre seminari di livello
principiante, intermedio e avanzato per aiutare gli utenti e i
responsabili delle informazioni a comprendere e a utilizzare
efficientemente gli strumenti tecnologici di Ovid. Offerto in
aree geografiche diverse e in molte lingue, i nostri seminari
su web forniscono ai partecipanti la possibilita di imparare
le nuove funzioni e le tecniche di navigazione.

Wolters Kluwer Health

Wolters Kluwer Health é costituita da quattro distinte unita
commerciali: Medical Research (Ovid), Clinical Solutions,
Pharma Solutions e Professional & Education. Clinical
Solutions include i provider di informazioni di elettronica
Medi-Span® e ProVation®, la biblioteca farmacologica di
riferimento Facts & Comparisons® e lo strumento point-of-
care Clin-eguide™. Pharma Solutions comprende i provider di
informazioni farmacologiche Adis International and Source®.
Professional & Education include Lippincott Williams &
Wilkins (LWW), uno dei piti antichi e autorevoli editori in
campo medico, infermieristico e sanitario. LWW produce
molti tra i pit importanti testi, bibliografie, review e riviste
specialistiche nel mondo in formato cartaceo ed elettronico.

Wolters Kluwer Health (www.wkhealth.com) fa parte

di Wolters Kluwer nv. Con sede centrale ad Amsterdam,
Wolters Kluwer fornisce prodotti e servizi per professionisti
nel settore sanitario, fiscale, amministrativo, aziendale,
finanziario, legale, normativo ed educativo.

Per maggiori informazioni visitare il sito
www.wolterskluwer.com.
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Sede mondiale Ovid Altri uffici commerciali:

333 7th Avenue Amsterdam, Paesi Bassi
New York, NY 10001 Pechino, Cina
(646) 674-6300 Berlino, Germania
(800) 343-0064 Bologna, Italia
Hong Kong
Kuala Lumpur, Malesia
Londra, Regno Unito
Madrid, Spagna
New Delhi, India
Norwood, MA, Stati Uniti
Parigi, Francia
Sandy, UT, Stati Uniti
Sofia, Bulgaria
Stoccolma, Svezia
Sydney, Australia
Tokyo, Giappone
Villa Alemana, Cile
Varsavia, Polonia

Per informazioni complete
sulle sedi e sui recapiti,
visitare
www.ovid.com/contact

> Mixed Sources

Product group from well-managed
forests, controlled sources and
recycled wood or fiber
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